Zasady ochrany osobnich Gdaja — RHC UCTO, s.r.o.

Uvodem

Zasady ochrany osobnich udaju se vztahuji na osobni Udaje shromazdéné spoleénosti RHC
UCTO, s.r.o., se sidlem Komarovska 2438/13, 746 01 Opava, IC: 25393073, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZka 18126.

v souvislosti poskytovanymi sluzbami, zpracovavame osobni udaje v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich Udajli, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja, dale jen ,GDPR®), a dale v souladu s nasimi
vnitfnimi pfedpisy a zasadami.

Cenime si dvéry, kterou v nas vkladate tim, ze nam v nékterych pripadech svéfujete své
osobni udaje. Va8e osobni udaje vZdy pouZijeme jen v souladu se zdkonem a takovym
zpusobem, aby nedoslo ke ztraté vasi davéry.

PIné si uvédomujeme dulezitost ochrany osobnich udaju a soukromi nasSich dodavatelt a
smluvnich partner(l. Pfi zpracovani osobnich udaju proto postupujeme vzdy tak, abychom:

e Zpracovavali aktualni a pfesné udaje, a to pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni
ucelu zpracovani,

e zpracovavali osobni Udaje pouze po nezbytné dlouhou dobu pro naplnéni ucelu
zpracovani,

e maximalné zabezpecili VasSe osobni udaje, a to zejména pfijetim vhodnych opatfeni,
ktera VaSe osobni udaje ochrani pfed jakymkoli neopravnénym pfistupem,

e Vv CO nejvétsi mife zachovali Vase soukromi, proto vZdy fadné posuzujeme, zda urcité
zpracovani je nezbytné, a zda nepfiméfené nezasahuje do Vasich prav a svobod.

Vice informaci o na$i ¢innosti naleznete na naSich webovych strankach www.rhcucto.cz.

Pokud zde nenaleznete odpovédi na VaSe dotazy, které se tykaji osobnich udaju, nebo
chcete nékteré informace podrobnéji vysvétlit, mizete nas kontaktovat:

E-mailem: gdpr@hepperova.cz

Postou: RHC UCTO, s.r.o0., Komarovska 2438/13, 746 01 Opava
1. Kategorie osobnich udaju

Zpracovavame nasledujici kategorie Vasich osobnich udaji:

¢ Identifikaéni a adresni udaje: akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni,
udaje o dokladech totozZnosti, adresa trvalého bydlisté, doru¢ovaci nebo jina kontaktni
adresa, sidlo podnikani, ICO,

o elektronické kontaktni udaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa, ID
datové schranky, atd.,

e dalSi osobni udaje potiebné pro plnéni smlouvy: Cislo bankovniho uctu, Cislo
dodavatele, vy3e plateb a jejich historie, pfipadné dali obdobné udaje,


mailto:gdpr@hepperova.cz

e dalSi osobni udaje poskytnuté dodavatelem ve smlouvé nebo dodatku &i v jinych
dokumentech a pfi jednanich, a to v€etné pozdéjSich aktualizaci.

2. Jak Vase osobni udaje ziskavame?

VaSe osobni udaje ziskavame od Vas, od tfetich osob, z vefejné dostupnych zdroju nebo z
vlastni ¢innosti. Pokud osobni Udaje ziskavame od Vas, vzdy Vas informujeme o tom, zda je
poskytnuti osobniho udaje zakonnym nebo smluvnim pozadavkem, nebo pozadavkem, ktery
je nutné uvést do smlouvy, a zda mate povinnost osobni Udaje poskytnout, a o0 moznych
disledcich neposkytnuti osobnich udaju.

Vase osobni udaje ziskavame zejména Od Vas, napf.:

e Za ucCelem pfipravy smlouvy, pfi podpisu pfipravené smlouvy, béhem doby trvani
smluvniho vztahu,

e pii osobni nebo pisemné komunikaci s Vami, v€etné komunikace emailem a
prostfednictvim webovych formulafl k registraci,

Vyjime&né& mohou nastat situace, kdy VaSe osobni udaje ziskame od tfeti osoby, kterou
muze byt napf. soud, exekutor, insolvenéni spravce nebo jiny organ vefrejné moci.

Osobni udaje ziskavame i z dalSich vefejné pfistupnych i nevefejnych rejstfiki a evidenci,
zejména:

Z obchodniho rejstfiku,

ze zivnostenskeého rejstfiku,
z insolvenéniho rejstfiku,

z centralni evidence exekuci,
z internetu,

registr koncovych vlastniku.

3. Pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni udaje?

e Jak jsme Vas jiz vySe informovali, Vase osobni Udaje zpracovavame pouze v rozsahu
nezbytném pro dany ucel a po dobu, ktera je nezbytna pro splnéni daného ucelu.
Vase osobni udaje archivujeme po dobu stanovenou zakonem nebo dale
uchovavame, abychom mohli vyfidit Vase eventualni naroky, pfipadné branit nase
prava a opravnéné zajmy (zejména po dobu béhu promicecich lhat).

e VasSe osobni udaje zpracovavame:

o Pro u€ely uzavieni smluv a pro ucely pIlnéni smlouvy

- Zpracovavame Va$e osobni udaje pro uc€ely souvisejici s plnénim
smluvnich zavazkd obou smluvnich stran, zejména pro ucely platného
uzavfeni, plnéni, zmény a ukonCeni smluv, a souvisejici fakturace,
reklamace a komunikace. Poskytnuti uvedenych osobnich Udaju je
tedy smluvnim pozadavkem. Pro tyto ucely jsou zpracovavany
nasledujici kategorie osobnich udaja: identifikaCni a adresni udaje,
elektronické kontaktni udaje, dalSi osobni udaje potfebné pro plnéni
smlouvy.
Tyto osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pfislusné smiouvy,
respektive po dobu trvani pfipadnych navazujicich reklamacnich Ih(t
nebo souvisejici komunikace



o Pro ucely pInéni nasich zakonnych povinnosti,

- Jelikoz se na nasi ¢innost vztahuje fada pravnich predpisu, (zakon o
dafiovém poradenstvi, atd.), musime v ur€itych pfipadech ze zakona
zpracovavat Vase osobni udaje.

Daldi povinnosti, pro jejichz spInéni je nezbytné, abychom
zpracovavali Vase osobni udaje, nam jsou ulozeny dalSimi
pravnimi predpisy Ceské republiky (napf. zakonem o U&etnictvi,
dafiovymi pFedpisy) a Evropské unie. VaSe osobni udaje téz
zpracovavame z dlvodu vyhovéni pozadavkum statnich organ,
soudd a jinych dozorovych a regulaénich organd Ceské republiky,
Evropské unie a pfipadné dalSich ¢lenskych statu.
Pro tyto Ucely jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich udaj:
identifikacni a adresni udaje, elektronické kontaktni idaje, dalSi osobni
Udaje potfebné pro pInéni smlouvy, a pfipadné dalSi osobni udaje
poskytnuté dodavatelem.
Tyto osobni udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro spinéni
danych pravnich povinnosti, zpravidla ne déle nez po dobu 15 let.

o Pro ucely vymahani pohledavek a obhajoba naSich pravnich naroka.
V tomto pfipadé muzeme byt mimo jiné opravnéni predavat Vase
osobni Udaje tfetim stranam, a to konkrétné advokatim, advokatnim
kancelafim ¢&i jinym spoleCnostem zabyvajicim se vymahanim
pohledavek. Tyto osobni udaje uchovavame nejdéle po dobu trvani
béhu promicecich nebo prekluzivnich |hGt a dale po dobu maximalné
jednoho roku, abychom se stihli pfipadné dozvédét o zahajeni sporu
ze strany dodavatele ¢&i smluvniho partnera.V pfipadé zahgjeni
soudniho, rozhod¢&iho, exekuéniho nebo jiného obdobného Fizeni
zpracovavame dale osobni udaje po dobu tohoto fizeni a nasledné
po dobu béhu Ihut pro podani mimofadnych opravnych prostredku.
Pokud je podan mimofadny opravny prostfedek, uchovavame tyto
osobni udaje také béhem fFizeni otomto mimorfadném opravném
prostiedku.

4. Komu Vase osobni udaje zpristupnujeme?

VaSe osobni Udaje zpracovavame jakozto spravce osobnich udaju. To znamena, zZe
uréujeme ucely, pro které VaSe osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavame (viz ¢l. 3
tohoto informaéniho sdéleni), a stanovujeme prostfedky jejich zpracovani. Pro pInéni
na8ich zakonnych povinnosti jsme v nékterych pfipadech povinni poskytovat Vase
osobni udaje tfetim stranam, které jsou také v roli spravcl osobnich (daji. Jedna
se zejména o pfipady poskytovani osobnich Udaju na vyzadani organim &innym v trestnim,
pfestupkovém Ci spravnim fizeni.

Pro zpracovani VasSich osobnich udaju vyuzivame téz sluzeb externich zpracovatell.
Vyuzivame nasledujici kategorie zpracovatell: provozovatelé webovych stranek, ucetni a
danovi poradci. Se vSemi zpracovateli jsme uzavieli smlouvy o zpracovani osobnich udaju
tak, aby ochrana VaSich osobnich Udajl byla zaru¢ena v maximalni mozné mire.

Vase osobni udaje v3ak zpfistupfiujeme pouze v nezbytném rozsahu a v podobé nutné k
dosazeni ucell uvedenych v tomto informaénim memorandu.



5. Jak Vase udaje zpracovavame?

PIné si uvédomujeme dulezitost ochrany osobnich udaju a soukromi nasSich smluvnich
partner(l. Pfi zpracovani osobnich udaji postupujeme vzdy tak, aby Vase osobni udaje byly
zabezpec€eny v maximalni mozné mife a nemohly byt zneuZity.

UcCinili jsme takova opatfeni, aby k Vasim osobnim udajiim méli pfistup pouze zaméstnanci a
zpracovatelé, ktefi se podileji na jejich zpracovani, a také aby tito zaméstnanci a
zpracovatelé zachovavali mi¢enlivost o veskerych skuteénostech, udajich a datech (osobnich
¢i jinych), o nichz se dozvédéli pfi vykonu své prace.

Se v8emi nasSimi zpracovateli VaSich osobnich udajd vzdy uzavirame pisemnou smlouvu
upravujici zpracovani osobnich udajl, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich
udaju, jaké jsou dodrzovany v nasi spole¢nosti.

6. Jaka mate prava v oblasti ochrany osobnich udaja?

VaSe udaje zpracovavame zcela transparentnim zplsobem. Kdykoliv béhem zpracovani
Vasich osobnich udaji muzete vyuzit nasledujicich prav:

e Pravo na pristup k Vasim osobnim Gdajum a na pofizeni kopie osobnich udaju, které
zpracovavame.

e Pravo na opravu a doplnéni Vasich osobnich udaju v pfipadé, ze zjistite, Ze o Vas
zpracovavame nespravné nebo nepfesné osobni udaje.

e Pravo na vymaz Vasich osobnich udaju (resp. pravo byt zapomenut). Na Vasi Zadost
muzeme za urditych, pravnimi pfedpisy stanovenych podminek vymazat Vase osobni
udaje. Upozorhujeme Vas, Zze VaSe osobni udaje naopak nemohou byt vymazany,
pokud je jejich zpracovani nezbytné (napf. existuje pro zpracovani zakonna
povinnost).

e Pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji. Na Vasi Zadost mizeme za
uréitych, pravnimi predpisy stanovenych, podminek omezit nakladani s VaSimi
osobnimi udaji. Pokud uplatnite Vase pravo na omezeni zpracovani a bude naplnéna
néktera z téchto podminek, provedeme v nasich systémech zdznam, Ze se na dané
udaje vztahuje omezeni, a takové udaje nebudeme zpravidla aktivné dale
zpracovavat. Pokud pominou duvody pro omezeni zpracovani, omezeni zpracovani
Vasich osobnich udaji zrus§ime. O tom Vas budeme pfedem informovat.

e Pokud se domnivate, Ze doSlo k poruseni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy
na ochranu osobnich dajt, zejména GDPR, mate pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Gdajd nebo u jiného Ufadu ¢Elenského statu Evropské unie,
ktery je povéfen dozorem nad dodrzovani povinnosti stanovenych GDPR.

e Mate rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju, pokud
jsou osobni udaje zpracovany

o Pro uc€el plnéni uUkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
vefejné moci,

o pro ucel opravnénych zajmu spravce Ci tfeti strany,

o pro u€ely pfimého marketingu, coz zahrnuje také profilovani s cilem
pfizpUsobit nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit poskytované sluzby.



V pfipadé, Ze vznesete namitku, nebudeme zpracovavat Vase osobni udaje do té doby,
dokud neprokazeme zavazné davody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

7. Aktualizace

Toto informacni sdéleni priibézné kontrolujeme a mizeme jej pfilezitostné ménit (pfedevsim
aby byl dodrzen soulad s pravnimi predpisy a postupy ochrany osobnich
udaja). Aktualizované verze budou vzdy k dispozici na naSich webovych strankach.

Posledni aktualizace 24. kvétna 2018



